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Principales 
conclusions 



Principales conclusions
La plupart des résidents des municipalités bilingues du Manitoba 

sont à l’aise avec le taux de croissance de leur collectivité. 

Cependant, certaines inquiétudes ressortent au sujet de la pression 

que les nouveaux arrivants pourraient exercer sur les programmes et 

les services communautaires. 

Environ la moitié des résidents estiment que leur collectivité se développe 

à un rythme raisonnable, et trois sur dix indiquent que la population de 

leur municipalité reste à peu près inchangée. Seulement 15 % des 

personnes interrogées croient que leur collectivité se développe trop vite.

Une forte majorité des personnes interrogées – sept sur dix – indiquent 

que leur collectivité est accueillante pour les gens d’autres pays, et près 

de la moitié d’entre elles conviennent qu’il y a suffisamment de services 

en place pour aider les nouveaux Canadiens à s’installer dans leur 

collectivité. Cependant, un quart des répondants indiquent que les 

immigrants ont exercé une pression accrue sur les services municipaux. 

Cette impression est particulièrement forte dans les collectivités près de 

Winnipeg, ainsi que chez les jeunes adultes et ceux qui ont des enfants. 

Trois répondants sur dix conviennent également que les nouveaux 

arrivants ne s’intègrent pas vraiment.
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Il existe une tension inhérente entre l’attrait des petites villes 

pour les collectivités bilingues et l’occasion – voire la 

nécessité – de se développer. Lorsqu’on leur demande ce qu’ils 

aiment le plus de leur collectivité, les résidents sont plus 

susceptibles de souligner la quiétude relative et le mode de vie 

plus lent dans une petite ville que dans une grande ville. 

Cependant, les opinions des résidents sont mitigées au sujet de 

l’énoncé « Pour que ma collectivité soit prospère, il faudrait que 

plus de gens s’y installent » – plus de quatre personnes sur dix 

sont d’accord avec cet énoncé, alors que la moitié n’est pas 

d’accord.

Malgré cette tension, il y a à la fois une grande fierté envers 

les circonstances actuelles de ces endroits et un sentiment 

d’optimisme face à l’avenir. Neuf répondants sur dix affirment 

avoir une bonne qualité de vie dans leur collectivité, et près de 

trois de ces répondants sur dix déclarent avoir une excellente 

qualité de vie. Plus de la moitié des répondants croient également 

que les meilleurs jours de leur collectivité sont encore à venir, les 

jeunes résidents et ceux des municipalités les plus proches de 

Winnipeg étant les plus susceptibles d’être de cet avis. 



Principales conclusions (suite)
Il y a un niveau relativement élevé de sensibilisation et 

de soutien au travail effectué pour servir les résidents 

dans les deux langues officielles. Neuf résidents sur dix 

savent que leur municipalité s’engage à servir la population 

en anglais et en français. Une proportion élevée de 

résidents donnent à leur collectivité locale des notes 

élevées pour la visibilité des deux langues dans les 

communications et les affiches, mais une évaluation 

légèrement inférieure pour ce qui est des interactions avec 

le personnel et de l’accueil des visiteurs en anglais et en 

français. 

Le soutien aux efforts visant à faire du Manitoba une 

province véritablement bilingue est toutefois un peu 

moins élevé. Seuls les deux tiers des résidents sont en 

faveur de l’idée de faire du Manitoba un endroit 

véritablement bilingue, et trois sur dix d’entre eux sont tout à 

fait pour. Environ la moitié seulement sont au courant de 

cette initiative, et une forte proportion des répondants ne 

sont pas au courant de l’engagement du gouvernement 

provincial à le faire.
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La satisfaction à l’égard des services municipaux dans les collectivités 

bilingues est relativement élevée. Dans l’ensemble, le tiers des répondants sont 

satisfaits des services offerts par leur municipalité. Moins de la moitié donnent une 

note moyenne, une personne sur cinq étant insatisfaite. La satisfaction est 

particulièrement élevée à l’égard de la protection contre les incendies, de l’eau 

potable domestique, de la collecte des ordures et du recyclage et du déneigement, 

et particulièrement faible à l’égard de l’entretien des rues et des routes et de 

l’aménagement du territoire. La satisfaction à l’égard des services de loisirs a la 

plus grande influence sur la satisfaction globale à l’égard des services municipaux.

Cependant, les résidents divergent quant à savoir s’ils reçoivent une bonne 

valeur en contrepartie des impôts. Un peu moins de la moitié d’entre eux estime 

qu’ils n’ent ont pas pour leur argent, et une personne sur dix indique qu’elle obtient 

un excellent niveau de services par rapport aux impôts qu’elle paye à sa 

municipalité. Un quart des répondants considèrent que le rapport entre les taxes 

versées et les services reçus est une faible valeur en contrepartie des impôts qu’ils 

payent. Seulement environ la moitié d’entre eux conviennent également que leur 

municipalité dépense judicieusement l’argent des contribuables. Sept personnes 

sur dix conviennent que leur collectivité a besoin de plus de financement de la part 

des gouvernements provincial et fédéral pour éponger le coût de la prestation de 

services par leur municipalité. Moins de la moitié des répondants estiment que leur 

municipalité dispose déjà de suffisamment de financement pour assumer le coût 

de la prestation de ces services.



Croissance 
démographique 
et immigration



Environ la moitié des résidents estiment que la 
population de leur collectivité augmente à un 
rythme raisonnable

Q12. Lequel des énoncés suivants utiliseriez-vous pour décrire le nombre de personnes dans votre collectivité? Est-

ce que la population de votre collectivité… (base :  tous les répondants, N = 367)
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15%

48%

28%

7%
1%

Augmente trop vite Augmente à un rythme
raisonnable

Reste à peu près 
inchangée, c.-à-d. qu’elle 
n’est ni en hausse, ni en 

baisse

Diminue lentement Diminue rapidement

Augmentation : 63 % Diminution : 8 %



Les perspectives de la croissance divergent 
beaucoup d’une région à une autre
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87%

59%

21%

13%

31%

56%

10%
23%

Région de la
capitale

(Ritchot, Taché)

Sud-Est Centre/Ouest

Diminution

Pas de 

changement

Augmentation

*Veuillez consulter la répartition géographique (p. 35) pour obtenir des détails sur les collectivités qui font partie de ces régions. 

Q12. Lequel des énoncés suivants utiliseriez-vous pour décrire le nombre de personnes dans votre 

collectivité? Est-ce que la population de votre collectivité… (base : tous les répondants, N = 367)



Perspectives de la croissance : 
par sous-groupes
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Les personnes suivantes sont les plus susceptibles 

d’estimer que la population augmente :

▪ Nouveaux résidents de la collectivité (75 % qui y vivent 

depuis moins de 10 ans vs. 59 % des personnes qui y 

vivent depuis 10 à 29 ans et 58 % des personnes qui y 

vivent depuis 30+ ans).

▪ Personnes à revenu élevé (66 % des personnes gagnant 

de 50 000 $ à 99 000 $ et 75 % de celles gagnant 

100 000 $ et plus par rapport à 45 % des personnes 

gagnant moins de 50 000 $).

▪ Diplômés universitaires (74 % vs. 59 % des personnes 

ayant fait des études collégiales partielles).

▪ Personnes qui déclarent une bonne qualité de vie (70 %).

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles 

d’estimer que la population de leur collectivité diminue :

▪ Résidents autochtones (14 % vs. 7 % des non-

Autochtones).

▪ Personnes nées à l’extérieur du Canada (26 % vs. 7 % 

des personnes nées au Canada).

▪ Personnes qui déclarent une mauvaise qualité de vie 

(19 %).

▪ Personnes qui sont insatisfaites des programmes et 

services (12 % vs. 3 % des personnes satisfaites).

Q12. Lequel des énoncés suivants utiliseriez-vous pour décrire le nombre de personnes dans votre 

collectivité? Est-ce que la population de votre collectivité… (base : tous les répondants, N = 367)



Sept personnes sur dix s’entendent pour dire que 
leur collectivité est accueillante pour les gens 
d’autres pays
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Q13. Selon vous, dans quelle mesure votre collectivité est-elle accueillante pour les gens de l’étranger? Est-

elle… (base : tous les répondants, N = 367)

Trop 
accueillante, 

8%

Accueillante, 
70%

Pas 
accueillante, 

6%

Ne sait pas, 
16%

7% 8% 9%

68%
74% 68%

5%

6%
10%

20%
13% 13%

Sud-Est Région de la capitale Centre/Ouest

Perspectives par collectivité



Environ le quart des personnes interrogées 
considèrent que l’immigration exerce plus de 
pression sur les services municipaux

Q14. Selon vous, lequel des énoncés suivants correspond le mieux à l’immigration 

internationale dans votre collectivité ou région? (Base : tous les répondants, N = 367)
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25%

3%

40%

17% 15%

Plus de pression sur les
services municipaux dans

votre collectivité

Moins de pression sur les
services municipaux dans

votre collectivité

Pas vraiment de
changement en ce qui

concerne les services offerts
dans votre collectivité

Ma collectivité n’a pas 
vraiment reçu d’immigrants 

récemment

Ne sait pas



28%

11%

33%

18%

16%

36%

19%

20%

18%

31%

Propriétaires

Locataires

Travailleurs à temps plein

Travailleurs à temps partiel

Retraités

<10 ans dans la collectivité

10-29 ans

30 ans et +

Bonne valeur impôts

Faible valeur impôts

Les parents et les nouveaux membres de la 
collectivité sont plus portés à croire que 
l’immigration a augmenté la pression

Q14. Selon vous, lequel des énoncés suivants correspond le mieux à l’immigration internationale dans votre collectivité ou région? 

(Base : tous les répondants, N = 367)
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25%

18%

33%

28%

37%

18%

27%

33%

17%

Total

Sud-Est

Région de la capitale

Centre/Ouest

Enfants <15 ans à la maison

Pas d'enfants dans le ménage

18-34

35-54

55+

% qui croient que l’immigration a exercé plus de pression sur les services municipaux



Environ le quart des personnes interrogées 
considèrent que l’immigration exerce plus de 
pression sur les services municipaux
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Effet 
majeur, 

17%

Un certain 
effet, 38%

Très peu 
d'effet, 
26%

Pas 
d'effet, 6%

Ne sait 
pas, 
12%

Q15. À votre avis, quel effet la croissance démographique liée à l’immigration aura-t-elle sur la 

façon dont votre collectivité planifie son avenir? (Base : tous les répondants, N = 367)

14% 11% 11%

58%
56%

19%

72%
67%

30%

Région de la
capitale

Sud-Est Centre/Ouest

Effet perçu, par région Un 

certain 

effet

Un effet 

majeur

Un effet : 

55 %

Peu ou pas 

d’effet : 

32 %



Les opinions des résidents sont mitigées au sujet de 
la nécessité d’un plus grand nombre de personnes 
pour assurer la prospérité de leur collectivité

Q16. Veuillez indiquer si vous êtes en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants sur la croissance démographique et l’immigration : 

(Base : tous les répondants, N = 367)
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13%

13%

11%

12%

33%

31%

27%

18%

20%

23%

23%

32%

17%

27%

34%

23%

17%

6%

6%

15%

Il y a suffisamment de services en 
place pour aider les nouveaux 

Canadiens à s’installer dans ma 
collectivité

Pour que ma collectivité soit 
prospère, il faudrait que plus de gens 

s’y installent

Il y a suffisamment de possibilités 
d’emploi près de ma collectivité pour 

attirer et garder les gens ici

Les gens d’autres pays qui ont 
déménagé dans ma collectivité au 
cours des dernières années ne s’y 

intègrent pas vraiment

Tout à fait 

d’accord

Plutôt 

d’accord

Plutôt en 

désaccord

Pas du tout 

d’accord

Je ne 

sais pas

37 %

50 %

57 %

55 %

% en 

désaccord

46 %

44 %

38 %

30 %

% d’accord



Opinions sur les préoccupations relatives à la 
population : par sous-groupe

Q16. Veuillez indiquer si vous êtes en accord ou en désaccord avec les énoncés 

suivants sur la croissance démographique et l’immigration : (Base : tous les 

répondants, N = 367)
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Les personnes suivantes sont les plus susceptibles d’être 

d’accord avec l’énoncé « Il y a suffisamment de services 

en place pour aider les nouveaux Canadiens à s’installer 

dans ma collectivité » :

▪ Locataires (59 % comparativement à 43 % des 

propriétaires-occupants).

▪ Personnes à faible revenu (63 % < 50 000 $ vs. 40 % des 

personnes ayant un revenu de 100 000 $ ou plus).

▪ Personnes qui ont fait des études secondaires ou moins 

(58 % par rapport à 42 % des personnes qui ont fait des 

études collégiales partielles et 40 % des diplômés 

universitaires).

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles d’être 

d’accord avec l’énoncé « Pour que ma collectivité soit 

prospère, il faudrait que plus de gens s’y installent » :

▪ Diplômés universitaires (56 % vs. 39 % des personnes 

ayant fait des études collégiales partielles).

▪ Personnes nées ailleurs (69 % vs. 42 % des personnes 

nées au Canada).

▪ Personnes qui n’ont pas d’enfants à la maison (49 % 

comparativement à 34 % de celles qui en ont).

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles à être 

d’accord avec l’énoncé « Il y a suffisamment de possibilités 

d’emploi près de ma collectivité pour attirer et garder les 

gens ici » :

▪ Jeunes résidents (47 % des personnes de 18 à 34 ans vs. 

29 % des personnes de 35 à 54 ans).

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles d’être 

d’accord avec l’énoncé « Les gens d’autres pays qui ont 

déménagé dans ma collectivité au cours des dernières 

années ne s’y intègrent pas vraiment » :

▪ Personnes ayant un faible revenu (45 % des personnes 

dont le revenu est inférieur à 50 000 $ vs. 21 % des 

personnes dont le revenu est de 100 000 $ ou plus) et un 

faible niveau de scolarité (38 % des personnes ayant fait 

des études secondaires ou moins vs. 20 % des diplômés 

universitaires).

▪ Résidents racisés (64 % vs. 28 % des personnes non 

racisées).



Perspectives de 
la collectivité



Les résidents sont plus susceptibles d’apprécier la 
tranquillité d’une petite localité, ainsi que la 
gentillesse des gens

Q1. Qu’est-ce qui vous plaît le plus de la vie dans votre collectivité? 

Veuillez écrire votre réponse dans l’espace prévu à cet effet ci-

dessous :  (Base : tous les répondants, N = 367)

35%

30%

28%

17%

15%

11%

11%

7%

6%

6%

5%

1%

Calme/tranquille/peu achalandé

Petite ville/mode de vie lent/moins de pression

Collectivité sympathique/solidaire/serviable

Proximité de la ville/des services/des commodités

Intimité/espace/solitude/distance des voisins

Nature/plein air/espaces verts/faune

Sécurité/faible criminalité/sécurité

Faible coût de la vie/logement abordable/impôts fonciers

Racines familiales/liens/domicile d'enfance

Événements locaux/loisirs/installations

Rien de particulier

Autres
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Les personnes suivantes sont les plus susceptibles 

d’aimer le mode de vie plus lent :

▪ Celles qui déclarent avoir une très bonne qualité de vie 

(37 % vs. 21 % de celles qui disent avoir une moins bonne 

de qualité de vie).

▪ Celles qui possèdent un diplôme d’études collégiales ou qui 

ont fait des études postsecondaires partielles (36 % vs. 21 % 

des personnes qui ont un diplôme d’études secondaires ou 

un niveau de scolarité inférieur).

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles 

d’aimer la collectivité sympathique et solidaire :

▪ Femmes (35 % comparativement à 21 % des hommes).

▪ Parents (36 % vs. 25 % des personnes sans enfants).

▪ Personnes qui déclarent avoir une excellente ou une très bonne qualité de 

vie (34 % et 33 % vs. 16 % de celles qui disent avoir une moins bonne de 

qualité de vie).

▪ Personnes qui sont satisfaites des programmes et services (37 % vs. 

15 % qui sont insatisfaites).

▪ Personnes qui estiment recevoir une bonne valeur en contrepartie des 

impôts fonciers qu’elles payent (35 % vs. 22 % de celles qui estiment ne 

pas bénéficier d’un bon rapport qualité-prix).



Trois personnes sur dix déclarent avoir une 
excellente qualité de vie

Q2. Comment évalueriez-vous la qualité de vie dans votre collectivité? Veuillez utiliser une échelle de 1 à 6, où 1 signifie que la 

qualité de vie est très mauvaise et 6, excellente. (Base : tous les répondants, N = 367)
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28%

42%

20%

7%
3%

0%

Excellente Très bonne Bonne Passable Mauvaise Très mauvaise

Bonne : 90 % Mauvaise : 10 %



Les résidents racisés et ceux de l’Est du Manitoba 
sont les plus nombreux à déclarer avoir une 
excellente qualité de vie

Q2. Comment évalueriez-vous la qualité de vie dans votre collectivité? Veuillez utiliser une échelle de 1 à 6, où 1 

signifie que la qualité de vie est très mauvaise et 6, excellente. (Base : tous les répondants, N = 367)
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28%

32%

30%

5%

31%

16%

Total

Sud-Est

Région de la capitale

Centre/Ouest

Propriétaires-occupants

Locataires

% des résidents déclarant avoir une excellente qualité de vie

23%

33%

40%

22%

26%

48%

28%

Hommes

Femmes

Secondaire ou moins

Collège/études
postsecondaires partielles

Diplômés universitaires

Personnes racisées

Personnes non racisées



Plus de la moitié des résidents estiment que 
les meilleurs jours de leur collectivité sont 
encore à venir

Q3. Lequel des énoncés suivants correspond le mieux à votre opinion? (Base : tous les 

répondants, N = 367)

Les personnes suivantes sont les plus 

susceptibles de penser que le 

meilleur est à venir :

▪ Celles de la région de la capitale 

(65 % par rapport à 40 % dans le 

Centre et l’Ouest).

▪ Résidents de 18 à 34 ans (69 % vs. 

48 % de ceux de 35 à 54 ans).

▪ Personnes qui déclarent avoir une 

très bonne qualité de vie (71 % et 

62 % vs. 36 % de celles qui disent 

avoir une moins bonne de qualité 

de vie).

▪ Personnes qui sont satisfaites des 

programmes et services de leur 

collectivité (67 % vs. 38 % des 

personnes insatisfaites).
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Les meilleurs jours 
de ma collectivité 

sont derrière nous, 
23%

Les meilleurs 
jours de ma 

collectivité sont 
encore à venir, 

57%

Ne sait 
pas, 
21%



Prestation de 
services et 
communications 
bilingues



Presque tous les résidents savent que leur 
municipalité accorde la priorité aux services 
bilingues
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Q8. Avant aujourd’hui, saviez-vous que votre municipalité s’est engagée à utiliser les deux 

langues officielles du Canada (l’anglais et le français) pour la prestation des services municipaux? 

(Base : tous les répondants, N = 367)

Oui, 
91%

Non, 
9%

92% 91%
88%

Sud-Est Région de la capitale Centre/Ouest

Sensibilisation par région



Les trois quarts accordent le mérite à leur 
municipalité en ce qui concerne les 
communications bilingues
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Q9. Sur une échelle où 1 signifie qu’elle ne fait pas du bon travail et 6, qu’elle fait de l’excellent travail, comment évalueriez-

vous les efforts de votre municipalité en ce qui concerne les aspects suivants? (Base : tous les répondants, N = 367)

33%

31%

33%

31%

28%

25%

24%

20%

16%

16%

12%

11%

8%

10%

8%

9%

4%

5%

3%

4%

3%

6%

4%

5%

9%

7%

16%

21%

Faire en sorte que l’anglais et le 
français soient visibles dans les 

communications, les affiches et les 
espaces publics

Fournir des renseignements clairs et à
jour sur les services municipaux, en

anglais et en français

Être en mesure d’interagir avec le 
personnel municipal en français ou en 

anglais, selon vos préférences

Accueillir les personnes qui visitent le
bureau municipal en anglais et en

français

Excellent 

travail

Pas du bon 

travail

Ne sait 

pas

77 %

72 %

69 %

62 %

% estimant que 

la municipalité 

fait du bon 

travail



Q10. Avez-vous vu, lu ou entendu quelque chose au cours des dernières années sur l’intention du 

gouvernement provincial de faire du Manitoba une province véritablement bilingue (anglais et français)? 

(Base : tous les répondants, N = 367)
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22%

30%

48%

Oui, absolument J’en ai vaguement entendu parler Non, pas du tout

Au courant : 52 %

Environ la moitié des répondants ont entendu 
parler des efforts déployés pour rendre le 
Manitoba véritablement bilingue



Q11. Dans l’ensemble, êtes-vous pour ou contre l’idée de faire du Manitoba une 

province véritablement bilingue, où le français et l’anglais ont un statut équivalent? 

(Base : tous les répondants, N = 367)

Les personnes suivantes sont les 

plus susceptibles d’être pour l’idée 

de faire du Manitoba une 

province véritablement bilingue :

▪ Celles de la région Sud-Est

(72 % vs. 54 % dans la région 

du Centre et de l’Ouest).

▪ Femmes (74 % vs. 63 % des 

hommes).

▪ Personnes qui n’ont pas 

d’enfants de moins de 15 ans à 

la maison (74 % vs. 58 % des 

parents).

▪ Locataires (83 % vs. 65 % des 

propriétaires-occupants).
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30%

38%

18%
14%

Tout à fait pour Plutôt pour Plutôt contre Tout à fait contre

Pour : 68 % Contre : 32 %

Les deux tiers sont pour l’idée de faire du 
Manitoba une province véritablement bilingue



Services 
municipaux et 
fiscalité



Six personnes sur dix sont satisfaites des 
programmes et services offerts par leur 
municipalité

Q4. Dans l’ensemble, quel est votre degré de satisfaction à l’égard des programmes et des services 

offerts par votre municipalité? Utilisons encore une fois une échelle de 1 à 6, mais cette fois-ci, 1 

signifie que vous êtes très insatisfait(e) et 6, très satisfait(e) : (Base : tous les répondants, N = 367)

Les personnes suivantes sont 

les plus susceptibles d’être 

insatisfaites :

▪ Résidents de moins de 

54 ans (29 % des personnes 

de 18 à 34 ans et 30 % de 

celles de 35 à 54 ans par 

rapport à 11 % des 

personnes de 55+ ans).

▪ Les personnes qui sont 

encore sur le marché du 

travail (26 % des personnes 

travaillant à temps plein et 

27 % de celles travaillant à 

temps partiel vs. 10 % des 

personnes à la retraite).
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10%

23%

29%

16% 15%

7%

Très satisfaits Satisfaits Plutôt satisfaits Plutôt insatisfaits Insatisfaits Très insatisfaits

Satisfaites : 62 % Insatisfaites : 38 %



33%

35%

30%

29%

19%

10%

16%

7%

35%

25%

29%

29%

34%

33%

22%

23%

19%

16%

17%

18%

28%

26%

25%

35%

8%

9%

8%

12%

10%

15%

19%

18%

3%

6%

4%

4%

5%

8%

11%

9%

9%

12%

8%

8%

8%

7%

8%

Protection contre les incendies

Eau potable domestique

Collecte des ordures et du recyclage

Déneigement des rues et des trottoirs

Collecte et traitement des eaux usées

Programmes et installations de loisirs

Entretien des rues et des routes

Aménagement du territoire

Les résidents sont particulièrement susceptibles 
d’être satisfaits de la protection contre les 
incendies et du traitement des eaux usées

Q5. Pour chacun des programmes et services suivants, veuillez indiquer si vous êtes satisfait(e) ou insatisfait(e) sur la même échelle :  

(Base : tous les répondants, N = 367)
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Très 

satisfaits Satisfaits

Plutôt 

satisfaits

Plutôt 

insatisfaits Insatisfaits

Très 

insatisfaits

67 %

60 %

59 %

58 %

53 %

43 %

38 %

30 %

% des 

répondants 

satisfaits :



Les personnes suivantes sont les plus susceptibles d’être satisfaites 

de l’entretien des routes :

▪ Nouveaux résidents de la collectivité (50 % des personnes installées 

depuis moins de 10 ans vs. 35 % des personnes installées depuis 

10 à 29 ans et 33 % des personnes installées depuis 30+ ans).

▪ Résidents de 55+ ans (45 % vs. 28 % de ceux de 35 à 54 ans).

▪ Personnes nées au Canada (41 % vs. 18 % des personnes 

d’ailleurs).

Satisfaction à l’égard des services : par 
sous-groupe

Q5. Pour chacun des programmes et services suivants, veuillez indiquer si vous 

êtes satisfait(e) ou insatisfait(e) sur la même échelle :  (Base : tous les répondants, 

N = 367)
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Les personnes qui déclarent avoir une excellente 

qualité de vie et qui estiment recevoir de bons 

services en contrepartie des impôts qu’ils payent

sont plus susceptibles d’être satisfaites de chaque 

programme ou service.

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles d’être 

satisfaites du déneigement :

▪ Personnes qui s’identifient comme des Autochtones (70 % 

vs. 55 % des non-Autochtones).

▪ Personnes nées au Canada (60 % vs. 42 % des personnes 

d’ailleurs).

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles d’être satisfaites 

du traitement des eaux usées :

▪ Propriétaires-occupants (57 % comparativement à 37 % des 

locataires).

▪ Résidents racisés (73 % vs. 51 % des personnes non racisées).

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles d’être 

satisfaites des programmes de loisirs :

▪ Résidents jeunes et âgés (55 % des personnes de 18 à 34 ans et 

45 % des personnes de 55+ ans vs. 30 % des personnes de 35 à 

54 ans).

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles d’être 

satisfaites de l’aménagement du territoire :

▪ Nouveaux résidents de la collectivité (39 % des personnes 

installées depuis moins de 10 ans vs. 20 % des personnes 

installées depuis 30+ ans).

▪ Jeunes résidents (38 % des personnes de 18 à 34 ans vs. 

22 % des personnes de 35 à 54 ans).

▪ Résidents racisés (48 % vs. 28 % des personnes non 

racisées).



La satisfaction à l’égard des installations de 
loisirs est le facteur qui a la plus forte influence 
sur la satisfaction globale
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Les résultats de l’analyse des facteurs (régression) ci-dessous illustrent la corrélation entre la satisfaction globale à l’égard des services 

municipaux et la satisfaction à l’égard de programmes et services particuliers. L’analyse démontre que, de tous les attributs des programmes et 

services (Q5), la satisfaction à l’égard des programmes et services récréatifs est le facteur qui influence le plus la satisfaction globale à l’égard 

de ce que les municipalités fournissent. Le déneigement, l’aménagement du territoire et l’entretien des rues et des routes ont un effet 

secondaire, mais quand même important, sur la perception des citoyens à l’égard des services municipaux dans leur ensemble.

Les éléments liés à la communication bilingue et à la prestation de services (Q9) ont également été inclus dans cette analyse, mais aucun de 

ces éléments n’a une influence importante sur la satisfaction globale à l’égard des programmes et services municipaux.

Satisfaction générale à l’égard 

des programmes et services

Programmes

et installations 

de loisirs

,256

Aménagement 

du territoire
,189

Entretien des 

rues et des 

routes

,172

Déneigement 

des rues et des 

trottoirs
,196

Régression linéaire, R2=0,454

Facteur principal

Facteurs secondaires



Les opinions des résidents sont réparties de façon 
égale au sujet du niveau de services qu’ils estiment 
recevoir en contrepartie des impôts fonciers qu’ils 
payent
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Q6. En ce qui concerne tous les services que vous recevez de votre municipalité, quelle valeur 

estimez-vous recevoir en contrepartie des impôts fonciers que vous payez pour ces services? 

(Base : tous les répondants, N = 367)

Les personnes suivantes sont les plus susceptibles 

d’être insatisfaites de la qualité des services en 

contrepartie des impôts qu’elles payent :

▪ Hommes (28 % comparativement à 18 % des 

femmes)

▪ Résidents de 35 à 54 ans (36 % vs. 14 % de ceux de 

18 à 34 ans et 17 % de ceux de 55+ ans)

▪ Travailleurs à temps plein (30 % vs. 17 % des 

retraités)

▪ Personnes qui déclarent avoir une mauvaise qualité 

de vie (43 % vs. 12 % de celles qui déclarent avoir 

une excellente qualité de vie et 15 % qui disent avoir 

une très bonne qualité de vie)

▪ Personnes qui sont insatisfaites des programmes et 

services municipaux (59 % vs. 5 % qui sont 

satisfaites)

Excellent
11%

Bon
37%

Juste
29%

Mauvais
23%

Excellente/

bonne : 

48 %

Passable/

faible : 

52 %



Moins de la moitié des répondants conviennent 
que leur collectivité locale peut assumer le coût 
de la prestation des services

Q7. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : (Base : tous les répondants, N = 367)
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33%

9%

10%

38%

45%

37%

10%

21%

22%

4%

14%

15%

15%

11%

16%

Ma municipalité a besoin de plus de
financement de la part des

gouvernements provincial et fédéral
pour éponger le coût de la prestation

des services

Ma municipalité dépense 
judicieusement l’argent des 

contribuables

Ma municipalité dispose de
suffisamment de financement pour

assumer le coût de la prestation des
services

Tout à fait 

d’accord

Plutôt 

d’accord

Plutôt en 

désaccord

Pas du tout 

d’accord

Je ne sais 

pas % d’accord

71 %

54 %

47 %



Opinions sur le financement et les impôts : 
par sous-groupe

Q7. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord ou en désaccord avec les énoncés suivants : 

(Base : tous les répondants, N = 367)
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Les personnes suivantes sont les plus 

susceptibles de convenir que leur 

municipalité a besoin de plus de 

financement de la part des 

gouvernements provincial et fédéral :

▪ Celles des régions du Centre et de 

l’Ouest (85 % vs. 67 % dans les 

collectivités de la région de la capitale)

▪ Résidents de 55+ ans (81 % vs. 55 % de 

ceux de 18 à 34 ans)

Les personnes suivantes sont les plus 

susceptibles d’être d’accord pour 

dire que leur municipalité dépense 

judicieusement l’argent des 

contribuables :

▪ Personnes qui sont satisfaites des 

programmes et services (70 % vs. 

26 % qui sont insatisfaites)

Les personnes suivantes sont les 

plus susceptibles d’être d’accord 

pour dire que leur municipalité 

dispose de suffisamment de 

financement pour assumer le 

coût de la prestation des 

services :

▪ Celles de la région de la capitale 

(53 % vs. 31 % dans les régions 

du Centre et de l’Ouest)

▪ Hommes (57 % vs. 36 % des 

femmes)



Méthodologie 
et profil des 
répondants



Méthodologie

Objectifs de la recherche

L’Association des municipalités bilingues du Manitoba (AMBM) 

a chargé Probe Research de réaliser un sondage auprès de 

ses collectivités afin d’évaluer le point de vue des résidents sur 

des questions précises, notamment la qualité de vie, les 

services municipaux, la croissance de la population et la 

prestation de services bilingues. 

Méthodologie

Probe Research a réalisé une enquête auprès des résidents 

vivant dans les 15 collectivités rurales membres de l’AMBM du 

12 février au 5 mars 2026. L’échantillon du sondage provient 

de quatre sources/méthodes de collecte de données :

▪ Panel en ligne de Probe Research

▪ Panel national de recherche en ligne (LEO)

▪ Intervieweurs téléphoniques qui ont réalisé le sondage par 

téléphone

▪ Une approche de la messagerie texte au Web (textos 

comprenant un lien vers le sondage en ligne)

Le sondage était offert en anglais et en français. Au total, 

367 répondants ont répondu au sondage. Des quotas ont été 

établis par collectivité/région et par genre pour que l’échantillon 

soit représentatif de la population vivant dans ces collectivités. 

Une pondération statistique mineure a été effectuée en 

fonction de l’âge, du genre, de la région et du niveau de 

scolarité pour que l’échantillon final corresponde aux 

caractéristiques de la population de ces collectivités, en 

fonction des données de recensement. 

Étant donné qu’un sondage en ligne est un échantillon de 

convenance, aucune marge d’erreur ne peut être attribuée. 

Cependant, un échantillon aléatoire et représentatif non de 

convenance de 367 résidents aurait une marge d’erreur de ±

5,52 points de pourcentage, 19 fois sur 20, correction pour 

population finie. 

La somme des totaux dans ce rapport pourrait ne pas être 

égale à 100 % en raison de l’arrondissement. Les résultats 

inférieurs à 2 % n’apparaissent pas dans les graphiques.
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Répartition géographique
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5%

5%

3%

3%

1%

MR de Lorne

MR de Grey

MR de Montcalm

MR de Saint-Laurent

MR d'Ellice-Archie

25%

8%

MR de Taché

MR de Ritchot

12%

10%

9%

7%

6%

4%

2%

2%

MR de Ste. Anne

MR de Piney

MR de De Salaberry

MR d'Alexander

MR de La Broquerie

Ville de Ste. Anne

Ville de Powerview-Pine Falls

Village de St-Pierre-Jolys

Centre/Ouest (17 %) Région de la capitale (33 %)

Sud-Est (50 %)



Profil des répondants

(Non pondéré)​

(Pondéré)​

Total

(N = 367)​

(N = 367)​

(%)​

Sud-Est

(N = 182)​

(N = 187)​

(%)​

Région de la 

capitale

(N = 134)​

(N = 129)​

(%)​

Centre/Ouest

(N = 51)​

(N = 51)​

(%)​

< 10 ans dans 

la collectivité​

(N = 88)​

(N = 104)​

(%)​

10 à 29 ans 

dans la 

collectivité

(N = 142)​

(N = 154)​

(%)​

30 ans ou + 

dans la 

collectivité

(N = 134)​

(N = 104)​

(%)​

Genre

Homme 51​ 51 51 52 52 51 49

Femme 49 49 49 48 48 49 50

Âge

18 à 34 ans 25​ 25 26 23 39 27 6

35 à 54 ans 32​ 30 37 29 37 40 18

55 ans ou + 43​ 45 38 48 24 34 76

Scolarité

Secondaire ou 

moins
27​ 35 20 17 26 24 33

Études collégiales 

partielles
46​ 40 51 58 41 48 47

Université 27​ 26 29 25 33 28 20
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Profil des répondants

(Non pondéré)​

(Pondéré)​

Total

(N = 367)​

(N = 367)​

(%)​

Sud-Est

(N = 182)​

(N = 187)​

(%)​

Capitale

(N = 134)​

(N = 129)​

(%)​

Centre/Ouest

(N = 51)​

(N = 51)​

(%)​

< 10 ans dans 

la collectivité​

(N = 88)​

(N = 104)​

(%)​

10 à 29 ans 

dans la 

collectivité

(N = 142)​

(N = 154)​

(%)​

30 ans ou + 

dans la 

collectivité

(N = 134)​

(N = 104)​

(%)​

Autochtone

Oui 20 19 20 24 20 18 24

Non 80 81 80 76 80 82 76

Résidence

Propriétaire 82​ 84 81 80 78 81 89

Locataire 15​ 14 17 16 19 15 11

Autre 2​ 2 2 5 3 4 -

​Revenu du ménage

< 50 000 $​ 22​ 26 16 23 12 26 27

50 000 $ à 

99 000 $​
35​ 41 23 42 39 30 38

100 000 $ ou + 44​ 33 61 35 49 45 36
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Probe Research s’efforce de s’assurer que ses 
documents dépassent les normes modernes 
d’accessibilité et de lisibilité à l’écran. Si vous vous 
heurtez à un obstacle pour accéder au contenu ou 
si vous avez besoin du présent document dans un 
média substitut, veuillez communiquer avec nous à 
probe@probe-research.com ou au 204-926-6565.

Personne-ressource :

Curtis Brown, associé

204-894-3298

Curtis@Probe-Research.com
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